OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne warunki handlowe reguluja prawa i obowigzki Stron wynikajace z Umowy
Kupna zawartej pomiedzy:

I. Dane podstawowe

Sprzedajacym: KARMA SK, s. r. 0., Vel'ky Folkmar 325, 055 51 Velky Folkmar

ICO/REGON: 54 021 243

DIC/NIP: 2121550387

IC DPH/NIP EU: SK2121550387

Numer konta IBAN: SK55 8330 0000 0022 0203 1605

zarejestrowany w Rejestrze Handlowym Sgdu Rejonowego Koszyce I, Dzial: Sro, Nr wpisu
52260/V

Dane kontaktowe:

tel: +421 911 278 434

e-mail: info@karmabespecial.com

(zwany dalej “sprzedajacym”)

oraz

kupujacym,

ktérej przedmiotem jest zakup i sprzedaz towardw na stronie internetowej sklepu internetowego
sprzedajacego.

Organ nadzorczy:

Inspektorat Stowackiej Inspekcji Handlowej dla koszyckiego regionu administracyjnego
z siedzibg w Koszycach

Vrétna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Koszyce 1

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

tel. 055/622 07 81 fax 055/622 45 47

e-mail: ke@soi.sk

Adres do zglaszania reklamacji, odstapienia od umowy, sugestii i zazalen:

KARMA SK, s. r. 0., Vel'ky Folkmar 325, 055 51 Velky Folkmar, ICO/REGON: 54 021 243, e-mail:
info@karmabespecial.com

2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy s3 wylacznie pozycje towaréw i ustug (produkty) wyraznie okre§lone w
umowie zakupu — zaméwieniu. Ilos¢, wlasciwosci, ceny i inne dane zawarte na stronie internetowej
sprzedajacego s3 danymi wigzacymi.

Sprzedajacy zobowiagzuje si¢ dostarczy¢ kupujacym:

— produkt wolny od wad zgodnie ze specyfikacja lub cechami typowymi dla danego rodzaju towaru,
— produkt zgodny z normami, przepisami i regulacjami obowigzujacymi na terytorium Republiki
Stowackie;.
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Strony postanawiaja, ze przesytajac zamowienie do sprzedajgcego, kupujacy potwierdza, ze wyraza
zgode na to, aby niniejsze Ogdlne warunki handlowe 1 zawarte w nich postanowienia mialy
zastosowanie do wszystkich umow kupna zawartych na stronie internetowej sklepu internetowego
prowadzonego przez sprzedajacego, na podstawie ktorych sprzedajacy dostarczy kupujacemu
produkt prezentowany na danej stronie internetowej (zwanych dalej "umowa kupna") oraz do
wszelkich relacji pomigdzy sprzedajacym a kupujacym powstatych w szczegdlnosci przy zawieraniu
umowy kupna i reklamacji produktu.

3. ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Anulowanie zamo6wienia przez kupujacego:

Kupujacy ma prawo anulowac¢ zaméwienie bez podania przyczyny w dowolnym momencie przed
jego wigzacym potwierdzeniem, jak rowniez kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy, ktorej
przedmiotem jest dostawa produktu, nawet przed rozpoczeciem okresu na odstgpienie.

Jezeli sprzedajacy udzielit konsumentowi informacji o prawie do odstgpienia od umowy w sposob
terminowy 1 nalezyty na podstawie § 3 ust. 1 lit. h), konsument jest uprawniony do odstgpienia od
umowy zawartej na odleglo$¢ lub od umowy zawartej poza lokalem sprzedajacego w terminie 14
dni od dnia otrzymania produktu, rowniez bez podania przyczyny.

Sprzedajacy moze jednak skorzystac¢ z prawa do odszkodowania za poniesione koszty w przypadku
zakupu produktu ,,na zaméwienie/nieprefabrykowanego”, jezeli kupujacy odstapi od
umowy/wypowie umowg przed dostarczeniem produktu przez sprzedajacego. Cena za rzeczywiste
wykonanie zostanie obliczona proporcjonalnie na podstawie catkowitej ceny uzgodnionej

W umowie.

Anulowanie zamowienia przez sprzedajacego:

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia lub jego czgs$ci w nastepujacych
przypadkach:

— zamoéwienie nie mogto zosta¢ potwierdzone w sposob wigzacy (btednie podany numer telefonu,
niedostepny kupujacy, kupujacy nie odpowiada na e-maile, itp.).

Ogo6lne warunki handlowe stanowig integralng czg$¢ umowy kupna. W przypadku, gdy sprzedajacy
1 kupujacy zawra pisemng umowe kupna, w ktorej uzgodnia warunki odbiegajace od Ogolnych
warunkow handlowych, postanowienia umowy kupna bedg mialy pierwszenstwo nad

Ogolnymi warunkami handlowymi.

4. SPOSOB ZAWARCIA UMOWY KUPNA

1. Umowa kupna zostaje zawarta poprzez wigzaca akceptacje propozycji zawarcia umowy kupna
kupujacego przez sprzedajacego w formie wiadomosci e-mail kupujacego wyslanej do sprzedajacego
lub w formie formularza wypelnionego i przestanego przez kupujgcego na stronie internetowej
sprzedajacego, lub w formie zamoéwienia kupujacego ztozonego u sprzedajacego telefonicznie
(zwanej dalej ,,zamowieniem”).

2. Wigzacym przyjeciem zamowienia kupujacego przez sprzedajacego jest telefoniczne lub mailowe
potwierdzenie, lub potwierdzenie za posrednictwem prywatnej wiadomosci od sprzedajacego do
kupujacego, akceptacji zamdwienia po wezesniejszym jego ztozeniu przez kupujgcego, oznaczone
jako "potwierdzenie zamdwienia".

3. Wiazaca akceptacja — potwierdzenie zamowienia zawiera dane o nazwie 1 specyfikacji produktu,
ktorego sprzedaz jest przedmiotem umowy kupna, a takze dane o cenie produktu i/lub innych
ustugach, nazwe 1 dane miejsca dostarczenia, a takze informacje o sposobie, cenie, warunkach i
terminie dostarczenia produktu, ewentualnie rowniez inne dane.

5. PRAWA I OBOWIAZKI SPRZEDAJACEGO



1. Sprzedajacy zobowigzany jest do:

a. dostarczenia kupujacemu produktu na podstawie potwierdzonego przez sprzedajacego zamowienia
w uzgodnionej ilosci, jakosci, terminie, a takze zapakowanie go lub wyposazenie niezbedne do
transportu w sposob zapewniajacy jego ochrong i bezpieczenstwo,

b. upewnienia si¢, ze dostarczony produkt spelnia obowiazki okre§lone w obowigzujacym
ustawodawstwie Republiki Stowackie;,

c. przekazania kupujacemu, najpdzniej wraz z produktem, w formie pisemnej lub elektronicznej,
wszelkich dokumentéw niezbednych do odbioru i uzytkowania produktu, oraz innych dokumentow
okreslonych przez obowigzujace przepisy prawa (danych dotyczacychg wilasciwosci produktu,
instrukcji montazu, obshugi, uzytkowania, konserwacji, ostrzezen dotyczacych bezpieczenstwa w
jezyku stowackim, formularza odstgpienia od umowy, karty gwarancyjnej/jezeli jest to wymagane
przez konsumenta lub jezeli sprzedajacy zapewnia dluzszy okres gwarancji niz ustawowy okres
gwarancji/ dowodu zakupu produktu).

2. Sprzedajacy ma prawo do adekwatnej i terminowej zaptaty ceny zakupu od kupujacego za
dostarczony produkt.

6. PRAWA I OBOWIAZKI KUPUJACEGO

1. Konsument jest uprawniony do odstgpienia od umowy w formie pisemnej bez podania przyczyny
w terminie czternastu dni (ustawa nr 102/2014 Dz.U. o ochronie konsumenta przy sprzedazy towarow
lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa sprzedajacego) od dnia otrzymania produktu lub zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug. Odstapienie konsumenta od umowy powoduje rezygnacj¢ z umowy w catosci.

2. Konsument:

a. odbierze zakupiony lub zamowiony produkt,

b. zaptaci sprzedajagcemu uzgodniong cen¢ zakupu w uzgodnionym terminie zapadalno$ci, w tym
koszty dostawy produktu,

c. potwierdzi odbior produktu mailem, wlasnorgcznym podpisem lub podpisem osoby przez niego
upowaznionej.

3. Konsument ma prawo na dostarczenie produktu w ilo$ci, jakosci, terminie i miejscu uzgodnionym
przez strony w wigzacym potwierdzeniu zamowienia.

7. WARUNKI DOSTAWY
1. Sposoby dostarczenia produktu:
Dostawa towaru jest mozliwa w nastepujacy sposob:
- dostawa za posrednictwem Kuriera Packeta,
- dorgczenie za posrednictwem ustugi Zasielkovia.
2. Cena i ptatnos$¢.

Przy zaméwieniu produktu i dostawie. koszt przesylki + koszt pakowania tacznie

Za posrednictwem kuriera Packeta: 3,90 EUR



Migjsce odbioru Zasielkovina 1,90 EUR

Za pobraniem 1,90 EUR

Cena dostawy towaru obowigzuje na terytorium Republiki Stowackiej. Przy wysylce towarow za
granic¢ koszty transportu obliczane sg indywidualnie na podstawie umowy o cenie transportu poza
terytorium Republiki Stowackiej.

Cena 1 ptatno$¢ przy zamowieniu produktu i dostawie do Czech:

koszt dostawy + koszt
pakowania tagcznie

Przez kuriera Packeta: 4,60 EUR
Miegjsce odbioru Zasielkovia 2,99 EUR
Za pobraniem 1,90 EUR

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty sprzedajacemu ceny zakupu produktu uzgodnionej w umowie
kupna w momencie zawarcia umowy kupna w tym kosztow dostawy towaru (zwanej dalej ,,cena
kupna”) zgodnie z ustawg nr 18/1996 Dz.U. z pdZniejszymi zmianami w formie:

— gotowki, bezposrednio do rak kuriera,
- przelewu bankowego na konto sprzedajacego,
— platnosci przez bramke platniczg ComGate.

3. W przypadku gdy kupujacy zaptaci sprzedajagcemu ceng¢ zakupu przelewem za datg¢ zaptaty uwaza
si¢ date zaksiggowania catej ceny zakupu na koncie sprzedajacego IBAN: SKS55 8330 0000 0022
0203 1605, tytut przelewu: numer zaméwienia.

4. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty sprzedajacemu ceny zakupu za uzgodniony produkt w
terminie okreslonym w umowie zakupu, nie pozniej jednak niz w momencie odbioru produktu.

5. W przypadku, gdy kupujacy zaptaci sprzedajacemu cene zakupu produktu uzgodniong w umowie
kupna, kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy kupna i zadania zwrotu ceny zakupu
wytacznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Republiki Stowackie;.

6. W przypadku, gdy kupujacy nie zaptaci sprzedajacemu calej ceny zakupu przy odbiorze produktu,
strony ustalajg, ze sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy kupna i zadania od
kupujacego odszkodowania za koszty poniesione przy realizacji zamoéwienia | dostawie
niezaptaconego produktu.

7. Ceny produktéw wymienionych na stronie internetowej sprzedajacego obowigzujag w momencie
wystania zaméwienia konsumenta.

8. Ceng¢ zakupu uwaza si¢ za zaptacong poprzez zaksiggowanie calej ceny zakupu na koncie
sprzedajacego, w przypadku ptatnosci przelewem na koncie sprzedajacego, lub poprzez zaptate
gotowka kurierowi.



9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci do produktu do czasu pelnej zaptaty ceny zakupu.

10. Dowdd zakupu wystawiony na podstawie umowy kupna pomigdzy sprzedajacym a kupujacym
jest rowniez dokumentem podatkowym.

11. Przyjecie produktu przez kupujacego jest co do zasady mozliwe dopiero po jego pelnej zaptacie,
chyba ze uzgodniono inacze;j.

12. Do ceny produktu jest doliczana cena wysyiki, jak opisano powyzej w punkcie 7.2.

13. Produkt jest sprzedawany zgodnie z wymaganiami kupujacego, a takze wyswietlanymi probkami,
katalogami, arkuszami typow, probnikami sprzedajacego umieszczonymi na stronie internetowej
sklepu internetowego sprzedajacego.

14. O ile sprzedajacy i konsument nie uzgodnig inaczej, sprzedajacy jest zobowiazany zrealizowac
zamowienie konsumenta w terminie 30 dni od dnia jego ztozenia.

15. Kupujacy przejmuje produkt w sposéb okreslony w potwierdzeniu zamdwienia kupujacego przez
sprzedajacego.

16. Dane dotyczace cech produktdéw, ilosci i inne dane zawarte na stronie internetowej sklepu
internetowego sprzedajacego sa danymi wigzacymi.

17. Miejscem dostawy produktu jest miejsce okreSlone w potwierdzeniu zamdwienia przez
sprzedajacego, chyba ze strony postanowig inaczej w umowie kupna.

18. Sprzedajacy dostarczy kupujagcemu produkt na adres wskazany w umowie kupna przez
kupujacego. Produkt uwaza si¢ za dostarczony w momencie zrealizowania dostawy produktu na adres
podany w wigzacym potwierdzeniu zamdwienia.

19. W przypadku, gdy sprzedajacy zrealizuje dostawe towaru do kupujacego w miejsce okreslone w
umowie kupna przez kupujacego, kupujacy osobiscie odbierze towar lub zapewni, ze towar zostanie
odebrany przez osobe upowazniong do odbioru towaru okreslonego w umowie kupna w przypadku
jego nieobecnosci, oraz podpisze protokoét odbioru towaru. Osoba trzecia upowazniona do odbioru
towaru okreslonego w umowie kupna zobowigzana jest do przedtozenia sprzedajacemu oryginatu lub
kopii umowy kupna oraz dowodu zaptaty za towar, oraz pisemnego pelnomocnictwa. W przypadku
koniecznosci powtorzenia dostawy towaru z powodu nieobecnosci kupujacego w miejscu
okreslonym w umowie kupna, wszelkie koszty z tego tytutu ponosi kupujacy, w szczegolnosci koszty
powtdrnej dostawy towaru do miejsca okreslonego w umowie kupna. Towar uwaza si¢ za
dostarczony w momencie dostawy towaru na adres wskazany w wigzacym potwierdzeniu
zamoOwienia 1 odebrany w momencie fizycznego odbioru towaru przez kupujacego lub jego
upowaznionego przedstawiciela, lub odmowy odbioru towaru, co przewoznik wykaze w protokole
dostawy i przekazania towaru.

20. Koszty zwigzane z wniesieniem towaru nie sg wliczone w cen¢ zakupu towaru i sprzedajacy nie
jest zobowigzany do $wiadczenia takiej ustugi na rzecz kupujacego.

21. Jezeli kupujacy sprawdzi produkt po dostawie i stwierdzi, ze produkt ma jakiekolwiek wady,
powiadomi o tym fakcie sprzedajacego i zgtosi sprzedajacemu reklamacje produktu lub odstgpienie
od umowy.

22. Jezeli sprzedajacy nie wywigze si¢ z umowy, poniewaz zamoéwionego produktu nie moze
dostarczy¢ lub $wiadczy¢ ushugi, jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania konsumenta i
zwrotu ceny zaptaconej za produkt lub zaliczki w terminie 14 dni, chyba ze sprzedajacy i
konsument uzgodnia wykonanie zastgpcze. Jezeli sprzedajacy 1 konsument nie dojda do
porozumienia co do wykonania zast¢pczego, sprzedajacy zobowigzany jest do zwrotu wszelkich



udowodnionych kosztéw poniesionych przez konsumenta w zwigzku z zamoéwieniem produktu lub
ustug. W przypadku wykonania zastgpczego sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia produktu
lub $wiadczenia ustugi na rzecz konsumenta w tej samej jakosci 1 cenie.

8. NABYCIE WEASNOSCI I PRZENIESIENIE RYZYKA USZKODZENIA TOWARU

Kupujacy nabywa prawo wlasnosci do produktu dopiero po dokonaniu pelnej zaptaty catkowitej ceny
zakupu produktu.

9. PRAWA AUTORSKIE
Prawa autorskie reguluje ustawa o prawie autorskim nr 185/2015 Dz.U. z p6zniejszymi zmianami.
10. ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA

1. Kupujacy jest uprawniony do odstagpienia od umowy kupna w terminie 30 dni od otrzymania
produktu bez podania przyczyny zgodnie z § 7 ust. 1 ustawy nr 102/2014 Dz.U. o ochronie
konsumentow w sprzedazy towarow lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na
odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorcy oraz o zmianie niektorych ustaw.
Sprzedajacy zobowigzany jest do przejecia produktu i zwrotu konsumentowi ceny zaptaconej za
produkt nie pdzniej niz 14 dni od dnia dorgczenia odstgpienia od umowy, w tym kosztéw
poniesionych przez konsumenta w zwigzku z zamowieniem towaru lub ustugi. Koszt zwrotu produktu
ponosi konsument.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, ktorej przedmiotem jest:

a) swiadczenie ustugi, jezeli $wiadczenie to rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda kupujacego, a kupujacy
stwierdzil, ze zostat nalezycie poinformowany, ze wyrazajac na to zgode, traci prawo odstgpienia od
umowy po petnym wykonaniu ustugi, a petne $wiadczenie ustugi miato juz miejsce,

b) sprzedaz towaréw lub $wiadczenie ustug, ktorych cena zalezy od ruchow cen na rynku
finansowym, na ktore sprzedajacy nie ma wplywu i ktére moga wystapi¢ w okresie na odstapienie od
umowy,

C) sprzedaz towarow wyprodukowanych wedtug szczegdlnych wymagan konsumenta, towar6w na
specjalne zamowienie lub towaréw nieprefabrykowanych, przeznaczonych specjalnie dla jednego
konsumenta,

d) sprzedaz towarow ulegajacych szybkiej utracie jakosci lub zepsuciu,

e) sprzedaz towarow zamknietych w opakowaniach ochronnych, ktore nie nadaja si¢ do zwrotu ze
wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie ochronne zostato
zerwane po dokonaniu dostawy,

f) sprzedaz towardéw, ktore ze wzgledu na swoj charakter mogg po dostarczeniu zosta¢ nieroztgcznie
Zmieszane z innym towarem,

g) sprzedaz napojow alkoholowych, ktorych cena zostala uzgodniona przy zawarciu umowy, ich
dostawa jest mozliwa najwczesniej po 30 dniach, a ich cena uzalezniona jest od ruchow cen
rynkowych, na ktore sprzedajgcy nie ma wptywu,

h) wykonanie pilnych napraw lub konserwacji, ktore kupujacy wyraznie zlecit sprzedajacemu; nie
dotyczy to umow serwisowych oraz uméw, ktorych przedmiotem jest sprzedaz towardéw innych niz
cz¢$ci zamienne potrzebne do wykonania napraw lub konserwacji, jezeli sprzedaz zostala zawarta
podczas wizyty sprzedawcy u kupujacego, a kupujacy nie zamowit tych ustug lub towaréw w
przedsprzedazy,

i) sprzedaz nagran dzwiekowych, wizualnych, nagran audiowizualnych, ksigzek lub oprogramowania
komputerowego sprzedawanego w opakowaniu ochronnym, jezeli konsument rozpakowal to
opakowanie,

J) sprzedaz periodykow z wylaczeniem sprzedazy w ramach umowy abonamentowej oraz sprzedaz
ksigzek niedostarczonych w opakowaniach ochronnych,



k) $wiadczenie ustug noclegowych w celu innym niz mieszkanie, przewoz rzeczy, wynajem
samochodow, $wiadczenie ustug gastronomicznych lub §wiadczenie ustug rekreacyjnych, w ramach
ktorych sprzedajacy zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ te ustugi w uzgodnionym terminie,

I) udostepnianie tresci elektronicznych innych niz na materialnym nosniku, jezeli ich udostepnienie
zostalo zainicjowane za wyrazng zgoda konsumenta, a konsument o$wiadczyl, ze zostat nalezycie
poinformowany, ze traci prawo odstgpienia od umowy poprzez wyrazenie zgody.

2. Odstgpienie od umowy dokonywane jest przez kupujacego w formie pisemnej. Do czasu
odstgpienia od umowy kupna na podstawie poprzedniego punktu niniejszych Ogélnych warunkoéw
handlowych kupujacy wskaze dane identyfikacyjne kupujacego, numer i datg¢ zamdéwienia, doktadng
specyfikacje produktu, sposob, w jaki sprzedajacy ma zwrdci¢ juz otrzymang zaptate, w
szczegolnosci numer konta i/lub adres pocztowy.

Kupujacy jest zobowigzany do odestania towaru do sprzedajacego lub osoby upowaznionej do
przejecia towaru przez sprzedajacego nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy sprzedajacy proponuje odbidr towaru osobiscie lub za posrednictwem osoby
upowaznionej przez sprzedajacego. Termin okreslony w pierwszym zdaniu uwaza si¢ za zachowany,
jezeli towar zostat przekazany do przewozu nie pdzniej niz do ostatniego dnia terminu.

3. Po prawomocnym odstgpieniu od umowy sprzedajacy zwroci kupujacemu ceng zakupu, w tym
koszty poniesione przez kupujacego w zwigzku z zamoéwieniem i dostawg produktu, jezeli kupujacy
wraz z produktem przedstawi sprzedajacemu pisemne dowody kosztow poniesionych przez
kupujacego w zwigzku z zamoéwieniem produktu.

4. Za koszty poniesione przez kupujacego w zwiazku z zamdéwieniem towaru uwaza si¢ koszty
ztozenia zamdwienia, w szczegdlnosci ceng za wykonanie rozmowy telefonicznej, w ramach ktorej
kupujacy ztozyt propozycj¢ zawarcia umowy kupna, lub cen¢ za podtaczenie kupujacego do strony
internetowej sprzedajacego, poprzez ktora kupujacy wypetnit i przestal formularz zaméwienia towaru
na stronie internetowej, lub napisat 1 wystal wiadomos¢ e-mail z zamowieniem towaru.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogdlnych warunkéw handlowych.
Obowiazek pisemnego powiadomienia o zmianach niniejszych Ogolnych warunkéw handlowych jest
realizowany poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej sklepu internetowego sprzedajacego.
2. W przypadku zawarcia umowy kupna w formie pisemnej wszelkie jej zmiany wymagaja formy
pisemneyj.

3. Strony ustalajg, ze komunikacja mi¢dzy nimi bedzie miata form¢ wiadomosci e-mail.

4. Stosunki nieuregulowane niniejszymi Ogélnymi warunkami handlowymi podlegaja odpowiednim
postanowieniom nastepujacych ustaw 1 rozporzadzen:

a. Ustawa nr 102/2014 Dz.U. o ochronie konsumentow w sprzedazy towaréw lub §wiadczeniu ustug
na podstawie umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorcy oraz o
zmianie niektorych ustaw.

b. Ustawa nr 22/2004 Dz.U. o handlu elektronicznym i zmianach w ustawie nr 128/2002 Dz.U. (z
pdzniejszymi zmianami),

c. Ustawanr 250/2007 Dz.U. o ochronie konsumenta i zmianach w ustawie Stowackiej Rady
Narodowej nr 372/1990 Dz.U. o przestepstwach (z pdzniejszymi zmianami),

d. Ustawa nr 40/1964 Dz.U. Kodeksu cywilnego (z p6zniejszymi zmianami).

5. Niniejsze Ogoélne warunki handlowe staja si¢ skuteczne wobec kupujacego poprzez zawarcie
umowy kupna.

6. Jezeli konsument odstapi od umowy, poniesie koszty zwrotu produktu sprzedajacemu zgodnie z §
10 ust. 3 ustawy, a w przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, réwniez koszt zwrotu
produktu, ktory ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ zwrocony poczta.

7. W stosownych przypadkach kupujacy jest zobowigzany do zaplaty Sprzedajagcemu ceny za
rzeczywiste wykonanie $wiadczenia zgodnie z § 10 ust. 5 ustawy, jezeli konsument odstapi od
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umowy o $§wiadczenie ustug po udzieleniu sprzedajagcemu wyraznej zgody na podstawie § 4 ust. 6
ustawy.

8. Sprzedajacy nie jest zwigzany w stosunku do Kupujacego jakimikolwiek kodeksami postepowania
zgodnie z przepisami ustawy nr 250/2007 Dz. U. o ochronie konsumentéw, z pézniejszymi zmianami.
9. Czas trwania umowy — w okresie gwarancji, warunki rozwigzania umowy okreslone sg powyzej.

10. Ewentualne rozwigzania sporu mogg by¢ réwniez rozstrzygane pozasgdowo za obopdlng
zgoda. Prawo wiasnosci do przedmiotu umowy przechodzi na kupujacego dopiero po dokonaniu
wszystkich ptatnosci okreslonych w umowie.

12. Sprzedajacy ma prawo do naprawienia szkody (stosownie do postanowien § 420 i nast. Kodeksu
cywilnego), jezeli kupujacy zamoéwil towar, ktérego nie anulowal lub nie odstapil od umowy, i
jednoczesnie nie przyjat towaru od przewoznika, lub, pomimo wezwania sprzedajacego w przypadku
wyboru odbioru osobistego, nie odebratl towaru w wyznaczonym terminie odbioru. Czynigc to,
kupujacy naruszyt swoje zobowigzanie, na mocy ktérego kupujacy jest zobowigzany do odbioru
zamdOwionego towaru.

13. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, zgodnie z wcze$niej wspomnianym warunkiem,
sprzedajacy uwzglednia przede wszystkim koszty transportu oraz zwigzane z nimi oplaty w
przypadku wystania produktu, koszty zwigzane z pakowaniem, ekspedycja i1 administracja
zamoOwienia, a takze wszystkie inne koszty zwigzane z realizacja danego zamdwienia, majac
jednoczesnie prawo do naliczenia sobie utraconego zysku.

14. Sprzedajacy ma rowniez prawo nie skorzysta¢ z prawa do odszkodowania lub skorzysta¢ z tego
prawa jedynie w czgsci.

POUCZENIE NA TEMAT KORZYSTANIA Z PRAWA KONSUMENTA DO
ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej] Umowy w ciggu 30 dni bez podania przyczyny.

Okres odstgpienia wygasa po uptywie 30 dni od daty otrzymania produktu.

Jesli cheg Panstwo skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, prosimy o poinformowanie nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane listownie, faksem lub pocztg elektroniczng) na adres: info@karmabespecial.com

W tym celu mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy znajdujacego si¢ pod
adresem: KARMA SK, s. 1. 0., Velky Folkmar 325, 055 51 Velky Folkmar, ICO: 54 021 243, lub na
stronie:___https://www.karmabespecial.com/user/documents/upload/PL/ODSTUPENIE __ OD
ZMLUVY PL.pdf

Okres odstgpienia od umowy zostaje zachowany, jesli wysla Panstwo zawiadomienie o checi
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy przed uptywem okresu odstgpienia od umowy.

2. Konsekwencje odstagpienia od umowy

Po odstgpieniu od umowy zwrocimy Panstwu wszystkie platnosci dokonane w zwigzku z zawarciem
umowy, w szczegdlnosci ceng zakupu, w tym koszt dostarczenia towaru do Panstwa.

Zwrot pienigdzy nastgpi bez zbednej zwloki, nie podzniej niz 14 dni od daty otrzymania
powiadomienia o odstgpieniu od umowy. Zostang one wyptacone w taki sam sposob, w jaki dokonano
platnosci za zamowienie, bez pobierania dodatkowych optat, chyba ze zostanie wyrazona wyrazna
zgoda na inng forme zwrotu kosztow.

3. Jesli sa Panstwo zainteresowani, moga Panstwo wypetni¢ i wysta¢ przyktadowy formularz
odstgpienia od umowy lub inne jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu droga elektroniczng za
posrednictwem naszej strony internetowe;j:
https://www.karmabespecial.com/user/documents/upload/PL/ODSTUPENIE (0)))
ZMLUVY PL.pdf
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Jesli skorzystajg Panstwo z tej opcji, przyjecie odstgpienia od umowy niezwlocznie wyslemy na
trwatym nos$niku (na przyktad droga mailow).

4. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli odeslg Panstwo produkt przed uptywem 30-dniowego
terminu.

Odpowiadajg Panstwo za ewentualng utrat¢ wartosci towaru jedynie w przypadku, ze wynika ona z
obchodzenia si¢ z nim w sposéb inny niz jest to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcji
produktu.

5. Informacje zawarte w niniejszych Warunkach stanowig integralng cz¢$¢ umowy zawartej na
odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem sprzedajacego i mogg zosta¢ zmienione wytacznie za
wyrazng zgoda obu stron.

6. Wysylajac zamoéwienie i naciskajac przycisk ,,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”, kupujacy
wyraznie potwierdza, ze zostal poinformowany, ze zaméwienie wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty
ceny zakupu.

7. Niezwlocznie po zawarciu umowy na odlegtos¢, najpdzniej wraz z dostawa produktu, sprzedajacy
przekaze konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nos$niku.

Potwierdzenie powinno zawierac:

— wszelkie informacje, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 ustawy, jezeli sprzedajacy nie przekazal
konsumentowi tych informacji na trwatym nos$niku przed zawarciem umowy na odleglos¢.

8. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy, ktorej przedmiotem jest dostawa produktu, nawet przed
rozpoczeciem okresu na odstgpienia od umowy.

9. Kupujacy moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy na podstawie § 7 ust. 1
ustawy wobec sprzedajgcego w formie papierowej lub w formie zapisu na innym trwatym nosniku;
jezeli umowa zostata zawarta ustnie, do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, wystarczajace
jest jakiekolwiek jednoznacznie sformulowane o$wiadczenie konsumenta wyrazajace jego wole
odstapienia od umowy.

Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstapienia od umowy dostarczonego przez sprzedajacego.
10. Termin na odstapienie uwaza si¢ za zachowany, jezeli zawiadomienie o odstapieniu zostato
wystane do Sprzedajgcego nie pozniej niz w ostatnim dniu terminu na podstawie § 7 ust. 1 ustawy.
11. Cigzar dowodu zgtoszenia odstapienia spoczywa na kupujacym.

Obowiazki sprzedajacego przy odstapieniu od umowy

1. Sprzedajacy jest zobowiazany do zwrotu kupujacemu wszelkich ptatnosci otrzymanych od niego
na podstawie lub w zwigzku z umowa kupna bez zbednej zwtoki, nie poézniej niz 14 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o odstgpieniu; pozostaje to bez uszczerbku dla postanowien § 8 ust. 5.
ustawy.

2. Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu ptatnosci kupujagcemu zgodnie z ust. 1 w taki sam sposob,
w jaki konsument dokonal platnosci. Pozostaje to bez uszczerbku dla prawa kupujacego do
uzgodnienia ze sprzedajacym innego sposobu ptatnosci, pod warunkiem, ze w zwiazku z tym
kupujacy nie zostanie obcigzony zadnymi dodatkowymi optatami.

3. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu kupujagcemu dodatkowych kosztéw, jesli kupujacy
wyraznie wybral inng metode dostawy niz najtansza standardowa metoda dostawy oferowana przez
sprzedajacego. Koszty dodatkowe stanowig roznice migdzy kosztami dostawy wybranymi przez
kupujacego a kosztami najtanszej standardowej metody dostawy oferowanej przez sprzedajacego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem jest sprzedaz produktu, sprzedajacy nie
jest zobowigzany do zwrotu kupujgcemu ptatnosci na podstawie ust. 1 przed dostarczeniem mu
produktu lub do czasu udowodnienia przez konsumenta, ze produkt zostat odestany do sprzedajacego,
chyba ze sprzedajacy zaproponuje odbior produktu we wilasnym zakresie osobiscie lub za
posrednictwem osoby przez niego upowaznione;.

Obowiazki i prawa konsumenta przy odstapieniu od umowy
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1. Konsument jest zobowigzany do odestania towaru do sprzedajacego lub osoby upowaznionej do
przejecia towaru przez sprzedajgcego nie pozniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy sprzedajacy proponuje odbidr towaru osobiscie lub za posrednictwem osoby
upowaznionej przez sprzedajgcego. Termin okreslony w pierwszym zdaniu uwaza si¢ za zachowany,
jezeli towar zostat przekazany do przewozu nie pdzniej niz ostatniego dnia terminu.

2. W przypadku odstgpienia od umowy kupujacy ponosi wylacznie koszty zwrotu produktu do
sprzedajacego lub osoby upowaznionej przez sprzedajacego do odbioru produktu. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy sprzedajacy zgodzit si¢ ponies¢ je osobiscie lub nie dopehit obowigzku wynikajgcego
Z § 3 ust. 1 lit. 1) ustawy.

3. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu wylgcznie w wyniku
takiego obchodzenia si¢ z produktem, ktore wykracza poza dziatania niezbedne do ustalenia
wlasciwosci 1 funkcjonalnosci produktu. Kupujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zmniejszenie
wartosci produktu, jezeli sprzedajacy nie dopetnit obowigzku informacyjnego o prawie konsumenta
do odstgpienia od umowy na podstawie § 3 ust. 1 lit. h) ustawy.

Velky Folkmar, dnia 13.12.2021
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